Structures d’information et de défense du consommateur

Contrôle
Que signifient le sigle : 





/ 3
DRCCRF : ________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

Quels sont les deux droits essentiels du consommateur ?

/ 4
__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

Donnez le nom de 2 associations de consommateurs ainsi que leur sigle :
/ 6
 __________________________________________________________ 

 __________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

Donner un exemple pratique et ne concernant pas l'alimentation dans lequel le consommateur peut faire appel à une association

/3

__________________________________________________________

Par quels moyens les associations informent-elles les consommateurs ? Citez en deux.
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__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________
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