ACHATS DES PRODUITS

1. L'étiquette.

	Exemple : produit : " Le bon gâteau "

1 - Marque commerciale
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MIAM


	2 - Dénomination de vente
	Biscuit parfum vanille


	3 et 4 - Composition : liste des ingrédients
	Ingrédients : farine, sucre, graisses végétales, jaune d'œuf en poudre, lait écrémé en poudre, poudre à lever : bicarbonate de sodium, émulsifiant : E322, colorant E102, arôme.


	5 - Date de consommation
	à consommer de préférence avant : fin mai 2002


	6 - Distributeur
	Sté Dupont et Cie 

2, rue des églantiers

75009 PARIS


	7 Identification de l'emballeur
	EMBXXX


	8 - Quantité nette
	500 g e


	9 - origine
	Fabriqué en Belgique


	10 - Lot de fabrication
	L 93 X


	11 - Mode d'emploi
	à réchauffer 5 minutes à four tiède



5. La date de consommation. Elle figure en clair sur les denrées préemballées, sous deux formes : 

à consommer de préférence avant (suivi d'une date). 

C'est une date limite d'utilisation optimale... 
à consommer jusqu'à (suivi d'une date). 

C'est une date limite de consommation pour les produits très rapidement périssables (viande hachée, certains produits laitiers frais...). Après cette date, la vente en est interdite.

Il ne faut pas confondre cette date de consommation avec la date de fabrication (ou d'emballage). La mention de celle-ci n'est généralement pas obligatoire, mais elle peut vous aider à exercer votre choix. 

6. Le nom et l'adresse d'un responsable. ( fabricant, conditionneur ou vendeur établi dans l'Union européenne. )

7. L'identification de l'emballeur. Elle figure parfois sous la forme EMB (suivi d'un code ou d'une adresse). Cette information est destinée aux services de contrôle. 

8. La quantité nette (poids ou volume). Elle doit être exprimée en unités de mesures légales, par exemple litre (L), centilitre (cL), kilogramme (kg). La lettre e qui suit indique que l'emballage est soumis à des contrôles de la quantité. 

9. L'origine. Est exigée si son omission crée une confusion sur la véritable provenance du produit. 

10. Le numéro du lot de fabrication (parfois précédé de la lettre "L"). 

11. Le mode d'emploi est obligatoire lorsque son absence ne permet pas de faire un usage approprié de la denrée et les conditions particulières d'utilisation, notamment les précautions d'emploi. 

Pour certaines denrées, d'autres mentions sont exigées. Ainsi, est indiqué le degré alcoolo métrique volumique pour les boissons titrant plus de 1,2 % d'alcool.

Ces mentions doivent apparaître à un endroit apparent de manière à être visibles et compréhensibles et doivent être rédigées en français.

2. L'emballage.


L’emballage sert à : 


- protéger le produit des chocs, de l’air, de la lumière car elle détruit certaines vitamines et des micro-organismes


- informer le consommateur de la nature du produit.

- à gérer : c’est le rôle du code-barre. 
QUALITE DES PRODUITS

Certains produits portent, en plus de l'étiquetage obligatoire, des indications appelées labels, certificats de qualité …

Ces certifications mettent en valeur le produit, aident le consommateur dans son choix.

Il en existe plusieurs types:


1. La certification de conformité aux normes
L'AFNOR ( association française de normalisation) est un organisme constitué de professionnels, de consommateurs et de représentants des pouvoirs publics.

Elle fixe la "norme" c'est-à-dire un document technique obligatoire pour la vente d'un produit en France.
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1.2.  les contrats pour l’amélioration de la qualité ( ou contrats «  Approuvé »
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1.3. Les labels

un label est un certificat de qualité délivré, après un contrôle approfondi, par un organisme qui n’assure pas lui-même la vente des produits concernés.

1.3.1. Les labels textiles 
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1.3.2. Les labels agricoles 
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Les appellations d'origine contrôlée ( A.O.C. )


�





L’estampille « N.F. » sur un produit atteste sa conformité aux normes françaises officielles. C'est un plus pour le consommateur.





�





( Ce sont des contrats conclus entre les entreprises volontaires et les associations de consommateurs agréées.


( ils portent sur l’amélioration de la fabrication, des conditions de vente, du service après- vente..


( Des contrôles sont effectués par des laboratoires agréés.





�





�





- le label rouge: il concerne notamment les volailles, la viande, la charcuterie ( Ex. poulet de Bresse, tome de Savoie..)


Les labels nationaux sont identifiables par la marque « label rouge » inscrite en blanc sur un ovale rouge.





- le label régional est attribué à un produit qui se distingue par des caractères typiques : (veau de Bazas)





- le logo de l'agriculture biologique  est attribué aux produits ayant été élevés sans engrais ni produits chimique de synthèse





Ils sont reconnus par les pouvoirs publics mais attribués par les fabricants


(Ex. >Woolmark, Belle literie..)





�





�





�





�





1.3.3. Les labels industriels sont attribués par des syndicats professionnels ou par des organismes privés. Exemples: Qualitel, Promotelec ( installations électriques), le label PLUS (pour les logements neufs)





1.3.4. Le label européen garanti que le produit est le même dans tous les pays à l'intérieur de la Communauté Européenne





Cette appellation indique le lieu d'origine du produit tout en garantissant ses caractéristiques: 


( qualité, mode de fabrication, etc… )





Remarques:


1. Marque commerciale ou dénomination de fantaisie. Ni l'une ni l'autre ne sont obligatoires. Elle personnalise les produits. 





2. Dénomination de vente. Elle doit renseigner sur la nature exacte de la denrée.





3. La composition. C'est la liste des ingrédients par ordre décroissant. 





4. Les additifs. Ils figurent obligatoirement dans la liste des ingrédients. Ce sont des substances nécessaires, par exemple pour mieux conserver ou présenter les aliments. Ils sont indiqués en clair ou à l'aide d'un code (E...). 











