CAP Employé de Vente Spécialisé
Option B: Produits d'équipement courant

Votre profil
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Vous aimez le contact avec la clientèle
Vous aimez prendre des initiatives
[image: image2.png]


Vous êtes dynamique
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Vous aimez mettre les produits en valeur 

Conditions d'admission
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Etre âgé(e) de 16 à 25 ans
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Etre issu(e) d'une classe de CPA, 5ème, 4ème, 3ème
[image: image6.png]


Signer un contrat d'apprentissage avec une entreprise. (Prendre contact avec le CFA) 

Types d'entreprises

[image: image7.png]


Magasins de détails spécialisés:
Bricolage, tissus, meubles,... (sauf produits alimentaires)
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Moyennes et Grandes Surfaces spécialisées: jardinerie... 

Emploi
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Ce CAP a pour objectif l'entrée dans la vie professionnelle.

Le titulaire de ce CAP pourra être vendeur ou employé de vente en produits courants du commerce de détail ou aux rayons produits courants de la Grande Distribution.
Possibilité d'admission vers un BEP Vente Action Marchande 

Activité en entreprise
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Réceptionner les produits: 

Contrôler la marchandise (qualité et quantité).
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Stocker les produits: 

Maintenir la surface de stockage dans un état correct.
Approvisionner le point de vente à partir des réserves. 
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Aider au suivi de l'assortiment: 

Etiqueter, codifier les produits.
Mettre en valeur les produits: rayon, vitrine.
Aider à la passation des commandes. 
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Vendre: 

Préparer l'information avant la vente.
Prendre en charge le client.
Mener le dialogue de vente
Encaisser. 
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Accompagner la vente: 

Participer à la fidélisation de la clientèle.
Traiter les réclamations. 

	Enseignement professionnel

	Enseignement général
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Pratique de la vente et des services liés à la vente (coeff.8)
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Pratique de la gestion d'un assortiment (coeff.6)
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Enseignement Economique et Juridique (coeff.2) 
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Français (coeff.3)
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Mathématiques (coeff.2)
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Vie Sociale et Professionnelle (coeff.1)
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Education Physique et Sportive (coeff.1)
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Langue Vivante (facultative) (coeff.1) 



	Durée et rythme de la formation
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2 ans - 444 heures par an réparties sur 13 semaines - 1 semaine sur 3 au centre 
	


