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FEMME DE CHAMBRE

LE SERVICE DES ÉTAGES

 Les femmes de chambre exercent leur activité dans tous les types d'hôtel et dans les établissements collectifs d'hébergement (hôpital, maison de retraite, centre de 3e âge, maison d'enfants). Dans les hôtels, c'est au service des étages que l'on trouve les emplois se rapportant à l'entretien des chambres. 

La femme de chambre nettoie et remet en ordre parfait les chambres qui lui sont confiées. Elle effectue le service des petits déjeuners et parfois, dans certains hôtels, le service de la lingerie.

C'est une profession majoritairement féminine ; cependant les hommes ne sont pas exclus, ils sont nommés "valets de chambre". 

 Synonymes      valet de chambre 

Activités

 Nettoyer et remettre en ordre les chambres

La femme de chambre :

      fait le ménage des chambres et des couloirs d'étages ;

      répond aux appels des clients ;

      trie et compte le linge sale avant l'envoi en lingerie ;

      réapprovisionne en linge propre et en consommations le mini-bar ;

      le soir, elle contrôle une dernière fois les chambres. S'il y a lieu, elle informe la gouvernante d'étage des irrégularités qu'elle a pu constater pendant son service. Elle signale les défectuosités et détériorations du matériel ;

      elle peut assurer à son tour le service de garde de nuit, être présente certains dimanches et jours fériés.

Conditions de travail
 Travail en équipe

 Dans un petit hôtel, la remise en état des chambres est confiée à deux femmes de chambre au moins. 

 Dans un grand établissement, le personnel employé constitue une véritable équipe, dirigée par une ou plusieurs gouvernantes responsables du service. 

Carrière - promotion
 La promotion est possible

 Tous les hôtels emploient des femmes de chambre. 

 Dans les petits hôtels, les femmes de chambre peuvent ne pas être qualifiées. 

 Dans les hôtels de haute catégorie et les hôtels de chaîne, si elles possèdent une formation hôtelière ou un complément de formation ménagère, les femmes de chambre peuvent accéder aux emplois de gouvernante d'étage et, plus tard, de chef gouvernante. 

 Mais la promotion dépend essentiellement :

      de la disponibilité et de la mobilité ;

      de l'expérience professionnelle ;

      de la motivation ;

      des qualités personnelles, en particulier de l'aptitude au commandement.

Qualités requises

 Soin et rapidité

 Soin et rapidité sont les qualités maîtresses de la femme de chambre. On lui demande d'avoir de l'ordre et de la méthode et d'être :

      propre et méticuleuse ;

      discrète et silencieuse ;

      serviable et prévenante ;

      efficace dans son travail ;

      bien éduquée ;

      ponctuelle.

 En période de pointe, le travail s'avère fatigant physiquement et nerveusement ; il exige une disponibilité constante et une excellente santé. 

Débouchés - Salaires

 Débouchés possibles à Paris

 Les femmes de chambre peuvent avoir des emplois saisonniers. 

 Les débouchés se situent principalement à Paris et dans les grandes concentrations urbaines.

 A Paris en particulier, elles peuvent être employées dans des sociétés de nettoyage où elles effectuent leur travail à l'heure (24 chambres en 6 heures), comme femme de chambre ou comme chef d'équipe. 

 Le salaire brut mensuel d'une femme de chambre se situe vers 5 700 F. 

Se documenter

 Bibliographie

      "Les métiers de l'hôtellerie - restauration - tourisme". Cahier nø15. ONISEP

      "Se former à l'hôtellerie - restauration." Centre INFFO

 Organismes à consulter

      Fédération nationale de l'industrie hôtelière (FNIH), 22, rue d'Anjou, 75008 Paris -      Tél. : 01 44 94 19 94.

      Syndicat français de l'hôtellerie (SFH), 178, boulevard Haussmann, 75008 Paris - Tél.      : 01 44 95 86 00.

      Confédération française des hôteliers - restaurateurs, cafetiers, discothèques, 2, rue      Barye, 75017 Paris - Tél. : 01 47 66 70 00.

      ANPE hôtellerie, cuisine, restaurant, bar, 231, rue de Belleville, 75019 Paris - Tél. : 01      42 41 22 55.

Formation

 La formation se fait dans la plupart des cas dans l'entreprise. La candidate accomplit plusieurs stages dans divers établissements pour ensuite être embauchée dans un hôtel plus important.

 Le brevet des collèges est souhaité. Il peut être utile de posséder des notions de langues vivantes étrangères. 

 Les diplômes suivants sont appréciés des employeurs :

      le CAP hébergement ;

      le CAP employé technique de collectivités ;

      le CAP maintenance et hygiène des locaux ;

      le BEP hôtellerie - restauration option hébergement.

 La formation peut se faire dans un LP ou par l'apprentissage en 2 ans chez un employeur. Les cours théoriques sont suivis dans un CFA. 

Formation continue

 Il existe des cours d'employé d'hôtel, dans le cadre de la formation permanente et des stages

 de formation organisés par l'ANPE. 

